Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vevé egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével [étrejové adasvételi szerzédés

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszk6z: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilonésen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzOdés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgdltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarodlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak
Termék: a Honlap kindlataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevl szerzd8dést koté személy J6téllds: A fogyasztd és a vallalkozas kozétt kétott
szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzG6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerzédés megdfeleld teljesitéséért a jogszabalyi

kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabdlyon alapuld kotelezd jotéllas
Vonatkozo6 jogszabalyok
A SzerzGdésre az eurdpai és a szlovak jog elbirasai az irdnyadoak, és kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- Tt. 40/1964. Polgari Térvénykényv modositott értelmében

- Tt. 250/2007. Fogyasztdvédelmi térvény modositott értelmében

- Tt. 102/2014. Fogyasztovédelmi torvény a tavollévok kozott és az Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés alapjan torténd
aruértékesités vagy szolgaltatasnyujtas esetén, modositott és kiegészitett értelmében.

- Tt. 22/2003. Elektronikus kereskedelemrol szdlé torvény, tovabba a mddositott Tt. 128/2002. térvény az allami ellendrzés a belsd
piac fogyasztévédelmi moédositot értelmében, a moddositott Tt. 284/2002. térvény modositott értelmében és egyéb vonatkozo
jogszabalyok szerint.

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februir 28.) a bels6 piacon beliil a vevd
allampolgérsaga, lakdéhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorldtozéssal és a
megkullonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes


mailto:info@log-on.hu
mailto:ugyfelszolgalat@log-on.hu

adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerzddés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tadjékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elftt koteles megismerni a jelen AszF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott létrejove szerz6dés részét
képezi.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatdalya ala tartozé szerzddések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk.

Az arak tajékoztato jellegliek. Nem zarhatd ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat modositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tintette fel, a mar megko6tott
szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

A Szolgaltatoé elektronikus szamlat allit ki, amit email-ben kiild meg a megrendelének a rendelésének a GLS részére
alatdassal egyidében. Maganszemélyek és EU adészammal nem rendelkez6 cégek, egyéni vallalkozasok esetén a
termékek araban AFA nem keriilt felszamitasra az LGN Shop s.r.o. a szlovak AFA torvény §7 szerinti statusza miatt. A
végosszegrél AAM szamlat allit ki. A kiallitott szamla AFA visszaigénylésre, csbkkentésre nem alkalmas, kéltségként
azonban elszamolhat6. EU adészammal rendelkezé céges ligyfeleink szamara kizarélagos beszallitonk a Logon Group
s.r.o. EU nett6 szamlat allit ki.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elG:
Telefon: +36-30/111-7178
Internet cim: http://www.tok-store.hu
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e E-mail: ugyfelszolgalat@tok-store.hu

e Személyesen magyarorszagi partneriinknél: Selexa Kft (1033, Budapest, Flérian tér 6-9 1/11, Florian Uzletkdézpont) Tel: +36-
30/111-7178

A fogyaszté szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozo6lt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megklldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékdényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszté panaszénak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatads felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

AN

o

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megoérizni, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
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igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal.
Joghaté6sag és vitarendezés

A Tok-Store / TST Shop s.r.o. szlovak jog szerint bejegyzett vallalkozas. A vallalkozassal szembeni fogyasztévédelmi hatdsagi eljaras
lefolytatasara a vallalkozas székhelye szerinti szlovak hatdsag jogosult.

A fogyaszté jogosult a lakdhelye szerinti békéltet6 testiilethez fordulni, valamint igénybe veheti az Eurdpai Fogyasztdi Kézpont (ECC)
vagy az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjanak (ODR) szolgaltatasait.

A vallalkozas a békéltetd testtleti eljarasban egylttmiikodésre torekszik, azonban aldvetési nyilatkozatot nem tesz.

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdldsdt kovetéen a hatdésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl. A
fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el,
ezek listaja itt talalhato:

Felligyeleti hatdsag: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) /Szlovak kereskedelmi felligyelet (SOI), InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
/ SOI Nyitra keruleti feligyeléség , Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela/ termék miszaki ellendrzés és fogyasztdvédelmi tanszék

Tel.: +421 377720216

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditdsénak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes. A
vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmilkodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a
békéltetdé testllet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a
békéltets testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatédson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikdodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egytttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
vald eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl sz6ld torvény mellett modositédsra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0l6 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mellézhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylittm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnbkéhez kell irdasban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irésos bizonyitékot az elirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: i

Felligyeleti hatdsag: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) /Szlovak kereskedelmi felligyelet (SOI), InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
/ SOI Nyitra kertleti feligyel6ség , Stanicna 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela/ termék miszaki ellendrzés és fogyasztdvédelmi tanszék

Tel.: +421 377720216
Szerz6i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
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jogtulajdonos: LGN Shop s.r.o.
Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl térvény szerinti magatartasi
kddexe.

A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgadltatdé szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erGsségli titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl vagy az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban, vagy az adott
termék kategdria oldalanak elején adunk tajékoztatast.

Fontos tudnivalé !
Samsung késziilékekhez iivegfdlia vasarlas esetén:

Amennyiben ultrahangos ujjlenyomat leolvasé késziilékkel rendelkezik, nem tudjuk, garantalni, hogy miikodni fog a
leolvasé a féliaval vagy iiveggel.

A szakszeriitlen felhelyezésb6l ad6dé hibak miatt reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az On altal bevitt adatok mdédositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra lIépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre haritani. Az
Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak mindsdl:
e (0 Ft-os ar, vagy olyan ar, amely az integracié esetleges hibajabol eredéen a beszerzési arat tlinteti fel. Hibas arnak mindsul az
is, ha a termék normal ara jelentGsen alacsonyabb, mint egy ugyanolyan termék pl. mas tipusu készillékre.
e kedvezménnyel csOkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibds ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

A honlap hasznalata
A vasarlas folyamata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén, a honlapon szerepl§ arat
kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztdsa utdn On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szdmu - terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szémara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a
"Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig - szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a
kosarba tetszés szerint Gjabb termékek helyezhetéek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy kiilén ablak ugrik fel a ,Terméket hozzdadtuk a kosarhoz” széveggel.
Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, Ugy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivélasztott
terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ggy kattintson a ,Vissza a termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosdr megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba
helyezni, ugy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

.Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetden megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek megvasaridsa esetén
az On dltal fizetendd teljes vételdr. A ,Szallitasi szolgaltatds” dobozban kell bejelélnie, hogy a megrendelt terméket személyesen
kivdnja atvenni (személyes &tvétel), vagy kiszallitdst kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitds dijat, melyet On kételes
medfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhaszndldi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacié” szévegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A "Szallitasi informacié” szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacié” soran megadott
adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitdst, kérjik, tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informacidt.

A rendelés attekintése



A fenti szdvegdobozok kitdltését kovetéen On a ,Folytatds a kdvetkezd Iépéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térdlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatds a kdvetkezd Iépéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt |athatja &sszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznal6i, szdmldzasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggydz8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivéant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6zélt informaciok nem
mindsiilnek az Eladé részérdl szerz8dés megkstésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatadt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajénlata 2 munkanap idStartamban
koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek szerint 2 munkanapon beliil nem igazolja vissza az Eladd, On
mentesil az ajanlati kétottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6édés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrél el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem min&siil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul k6z6Ini. Amennyiben On a megrendelésétsl
szamitott 24 o6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Az Eladé az On ajanlaténak elkiildését kdvetden egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jén Iétre,
amikor az Elad6 altal kild6tt visszaigazolé email az On szdmara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas).

Rendelés feldolgozasa, a szerz6édés létrejotte

A rendelések feldolgozdsa két Iépcsében toérténik. Onnek barmilyen id8pontban lehet6sége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrél el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendeléséts|
szamitott 24 o6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Az Eladé az On ajanlaténak elkiildését kdvetden egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jén Iétre,
amikor az Eladé &ltal kildétt visszaigazold6 email az On szadmara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik (masodik
visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

At nem vett csomagok esetén kévetett eljarasrend

Amennyiben a Vaséarlé nem veszi &t a megrendelt és széllitdsra dtadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beliili eldllasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez koétheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarlé megtagadja az egylttm(ikodést, Eladoé jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjék a Vasarlé altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikaciés forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idGpontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Hogyan miikédik az Utanvét Ellenér?

Az Utanvét Ellendr

e a bekuldott felhasznaldi szokasokat (rendelés kimeneteleket), alnevesitett e-mail cimeket (e-mail cimbdl SHA256-tal képzett
hash-t), telefonszamot és szallitasi cimet tarolja,

e a felé inditott manudlis vagy automatizalt lekérdezésekre ezeket a tobbi webaruhaztdl beérkezett adatokkal Gsszekapcsolja és
arra valaszként kiszolgalja.

Az Utanvét Ellenér Kft. elérhetoségei:

székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
addszam: 32393640-2-14
cégjegyzékszam: 14-09-320385
telefonszam: +36 20 923 8883

e-mail cim: hello@utanvet-ellenor.hu

Erdekmérlegelési teszt eredménye

Adatkezel6 a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye - elérhet6 Webaruhaznal - soran
Adatkezel6 Ugy értékelte, hogy az adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes
adatok kezelése a Web&ruhdz mint AdatkezelS vagyonanak - mint jogos érdekének megdvéasahoz —, tovabba az Erintett kapcsolddd
jogainak biztositasahoz elengedhetetleniil sziikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jard
vagy mas modszert kévetd adatkezelési megoldas jelenleg nem all rendelkezésre.

Az eladénak mindsiilé AdatkezelS a vele szerz3dést k6té (honlapon vasarld) Erintett a mar kezelt egyes személyes adatait az Utanvét
Ellenér szolgaltatads igénybevétele soran felhasznalja, melynek célja a szerz6désszeg6 magatartassal okozott karok csokkentése.
Erintett igy, mint a Webaruhdz ligyfele a jelen tajékoztatdsok kapcsén is elSre szamithat az Utanvét Ellendr szolgaltatas vele
szembeni alkalmazasanak lehet6ségére. Az Utanvét Ellendr szolgaltatdas Webaruhaz részérél torténé alkalmazasa nem jar tébb adat
kezelésével, megadadsaval, mint amelyet az Erintett a rendelése sordn a Webaruhaznak kordbban megadott.

Adatkezel6k az Utanvét Ellenér szolgaltatas igénybevételével védeni kivant érdeke jogilag és tarsadalmilag egyarant elismert érdek,
tovabba alapveté gazdasagi érdeke is. A személyes adatok kezelése célhoz kotott, tovabba az Adatkezel6k az adattakarékossag
elvének figyelembevételével kezeli a személyes adatokat, Webaruhdz altal felvett semmilyen tovabbi adathoz (pl. Erintett neve,
rendelt aruk kére stb.) nem fér hozza az Utanvét Ellendr.

Az adatkezelés az alkalmazandd jogszabalyokkal 6sszhangban torténik. Adatkezel6 az adatkezelés soran nem gy(jt semmilyen
korilmények kozott kilonleges adatokat.
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Az Erintett szdméra biztositott jogainak gyakorlasahoz az Adatkezel8k minden sziikséges és elvarhatd tdmogatast biztositanak.
Osszegezve megallapithat6, hogy Adatkezel6k az adatkezelést jogszeriien, tisztességesen és atlathaté médon végzik.

Jelen szerzGdés értelmezésekor szerzédésszegésnek minGsll az az eset, amikor a Vasarl6 nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint eldlldsi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyasztd (Vasarld) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kdvetéen elektronikus Uton kotott adasvételi
szerzGdés jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a Fogyasztd (Vasarlo) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egyuttmikddni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges korilményrdl, ami a szerzddés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarlé6 nem veszi at a megrendelt Terméket, gy a Vallalkozas valasztasa szerint

1. azonnali hatallyal felmondja a szerzodést, vagy
2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi
kisérlet sem vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé6 nem miikédott egyiitt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korulirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarléval szemben.

Amennyiben On kordbban mér a megrendelt Terméket - legaldbb kett8 alkalommal - nem vette &t (az eldlldsi jog gyakorldsét
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Véllalkozédshoz, a Vallalkozas a vételdr és a kiszallitasi kéltségek elbre
torténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Véllalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig
meg nem gy6z8dik arrdl, hogy On a Termék &rét sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldés igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vasarlé tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az
atvéltas, valamint a banki kéltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott
Osszeg). A Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben keriilt
sor.

Fizetési médok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.
Az utanvét kezelési koltsége: 490 Ft

Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a termék arat és a kiszallitds dijat utdnvétes megrendelés esetén a termék atvételekor a futdrnak készpénzben
kifizetni vagy személyes atvétel esetén budapesti lgyfélszolgdlati irodankban (1033, Budapest, Flérian tér 6-9 1/12 Flérian
Uzletkdzpont).

Bankkartyas fizetés a Six Payment rendszerén keresztiil

A SIX Payment Services Eurdpa egyik legnagyobb bankkartya elfogadasra specializalodott vallalata. A SIX bankfiliggetlen
szolgaltatoként egy sor elényt biztosit az On szamara: igy példaul a biztonsagot, a gyorsasagot, a legmodernebb megoldasokat, a
folyamatos elérést, a kell6 szakért6i hatteret, és az oktatast. Eurdpa egyik legnagyobb bankkartya elfogaddjaval mikoédink egydtt, a
szolgaltatast a svajci tézsde és bankko6zi elszamoldkozpont lizemeltetéje, a SIX Payment Services nyUjtja. A SIX szolgdltatésa révén
gyorsan és kényelmesen tudja rendelése teljesitését véglegesiteni bankkartyas fizetéssel. Kiemelkedé megbizhatésagu, kénnyen
integralhatd fizetési szolgaltatas a kulféldi vagy hazai vasarldsok esetén is.

Biztonsagban van!

A biztonsagos készpénzmentes fizetés miatt nem kell aggddnia - ez a SixPayments dolga. A SIX Payment Services neve egyet jelent
a legmagasabb szintl biztonsagi szabvanyokkal: Minden szolgaltatasuk szigorl szabvanyok szerinti tanusitassal rendelkezik, minden

tranzakcid a technika legujabb alldsa szerint van koédolva, csalasfelderité rendszeriink pedig mar az autorizacié soran masodpercek
alatt automatikusan felismeri a gyanus tranzakcidkat.

Milyen kartyaval tudja hasznali a SIX Payment szolgdltatast?

Valamennyi helyi és nemzetkdzi szinten hasznalatos kartya (ide értve az American Express, UnionPay, Discover és JCB kartyakat is)
elfogadasa a helyben, valamint az online és telefonon t6rténd fizetéseknél

A tranzakciok elszamoldsa rovid id6t vesz igénybe.

Hogyan hasznélja?

A SIX Payment az OTP bankkartyds fizetési mdddal hasonléan miikddik. Rendelése soran a fizetési méd megadasandl vélassza az
Online bankkartyas fizetés - SIX Payment fizetési mddot.

Atvételi médok, atvételi dijak

GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futdrszolgalat szallitja ki. GLS csomagszallitds haztol hazig,
GLS hazhoz szallitdas 1 munkanap alatt.

Online nyomon kovetés: https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes?match
Ugyfélszolgalat (H-P: 7:00-20:00): +36 29 886700

A feladd cég a megrendelése alapjan elkésziti a csomagjat és elkiildi az adatokat a GLS-nek az On e-mail cimével és telefonszamaval
egyiitt - ha ezt On is jévahagyta (az Uzleti feltételek aldirdsaval vagy a megrendelésnél). Kap egy SMS/e-mail értesit6t, amelyben
tdjékozatjuk a kiszallitds napjardl. Ha ugy latja, hogy senki sem tudja atvenni a csomagjat, valaszthat egy masik szallitasi opcidt. A
GLS csomagkildd szolgalat a kildeményeket a megrendelés feldolgozasatdl szamitva altaldban 1 munkanapon belll kézbesiti.
Tovabbi informacidt a szolgaltatas részleteivel kapcsolatban itt olvashat:

e Kiszallitasi terlilet: Magyarorszag teljes terllete

o Kiszallitas: hétf6tol péntekig

e Kiszallitds ideje: altaldban 1 munkanap (megrendelése feldolgozasatdl szamitva)- A megrendelés kézbesitésének idejét még a
kiszallitas valasztasakor megtudja, amelyrdl e-mailben értesitést is kildunk.

e Kildeményt a mellékelt linken kdvetheti nyomon. https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

e A folyamat részletei:

1. lépés: Ertesités a csomagfeladasrol. A feladé a beérkezett megrendeléseket feldolgozza és el6késziti a szallitast, majd elkiildi az


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

adatokat a GLS rendszerébe. Megadja a cimzett e-mail cimét és mobilszamat, és megrendeli a szolgaltatast. Itt kezd6dik a
csomag rugalmas szallitdsanak Utja. A GLS SMS-ben vagy e-mailen értesiti a cimzettet a csomagszallitds megrendelését
koévetden. Az els6 értesit6 tartalmazza a kiszallitds napjat, a cimet és az esetleges utanvét 6sszegét is.

2. |épés: Ertesités a kézbesités varhatd idSpontjardl. A masodik e-mail/SMS értesitét a kiszallitds napjanak reggelén kiildi a GLS,
amikor a futdr megkapja a csomagot és hozzarendeli a 3 6ras id6ablakkal a varhato kiszallitast. Ez az lizenet tartalmazza a futar
telefonszamat és a GLS lgyfélszolgalat elérhetéségét is.

3. lépés: A megfelelé kézbesitési mdd kivalasztasa. Ha az elsd kézbesitési kisérlet sikertelen volt, a cimzettet automatikusan értesiti
a GLS e-mailen vagy SMS-ben. Az (zenet tartalmazza a GLS Delivery Manager weboldal elérhetéségét, ahol ki lehet valasztani a
kovetkezd kézbesitési modot.

Az utanvét kezelési koltsége: 490 Ft

A hétvégén vagy Unnepnapokon leadott megrendeléseket a legkdzelebbi munkanapon kerllnek feladasra, megérkezésik az azt
kéveté munkanapon varhato.

GLS Ugyfélszolgalat: 7:00-18:00 Tel.: (+36 29) 88 67 00 vagy (+36 20) 890 0660

E-mail: info@gls-hungary.com

Ezen szallitdsi mod dija bruttd 1490 Ft.

GLS CsomagPont

GLS CsomagPontok:

Hasznalja ki a személyes atvétel el6nyeit és igazitsa napi ritmusahoz!

Magyarorszag 200 teleplilésén mar tébb mint 500 GLS CsomagPont talalhato!

A GLS a feladast kovetéen 1 munkanapon belll kiszallitja az arut a kivalasztott GLS CsomagPontba, majd értesit6t kild a cimzettnek
arrdl, hogy a csomagja megérkezett. Az értesités utdan 5 munkanapon belll barmikor atveheté a kildemény, figyelembe véve a
csomag atvevihelyek nyitva tartasi idejét. Az online megrendelésnél akar 4 atvevl is megadhatdé. A harmadik munkanaptdl ismételt
értesitét kild a GLS, ha az aru még a GLS CsomagPontban van.

Mikor érdemes GLS CsomagPontba kérni a kiszallitast?

Ha mar masnap szeretné atvenni a megrendelt arut, ha napkozben ritkdn van otthon, és ezért nem tud a futarra varni, ha sajat
id6beosztas szerint szeretné az Ugyeit intézni, ha szivesen kihasznalnd az egyes Uzletek hosszu nyitva tartasi idejét, ha gyakran van
uton, és ezért egyszerlien Utba esik az atvevGhely. A GLS CsomagPontok jol megkdzelithet6 helyeken kiilonb6zd profild Gizletekben,
200 telepiilésen tébb mint 500 helyen varjak Ont. A GLS CsomagPont keresével kénnyen kivélaszthatja az Onhéz legkdzelebbi
atvevlhelyet.

Hogy térténik a csomag atvétele a GLS CsomagPontban?

Az &ru feladasat kévet6 munkanapon a GLS SMS vagy E-mail értesitét kiild Onnek, hogy az arut a GLS CsomagPontban atveheti. Az
értesit6 tartalmazza a csomagszamot, amelyre hivatkoznia kell az atvételnél. Az értesitést kéveté6 5 munkanapon belll barmikor
elmehet a csomagért, figyelembe véve az Uzlet nyitva tartdsi idejét. A megrendelésnél megadott akar 4 atvev6é kozil,
személyazonositd igazolvany bemutatasa utan, barki atveheti a megrendelt arut.

Mikor vehetem at leghamarabb a megrendelt arut a GLS CsomagPontban?

Az online vasarlas visszaigazoldsa utdn a webaruhaz feladja a csomagot, amelyet a GLS mar a kdvetkezé munkanapon kiszallitja a
megjelolt GLS CsomagPontba. Igy az lizlet nyitva tartdsan belll barmikor atveheti.

Utédnvétes csomagok atvétele: Az Osszes GLS CsomagPontban készpénzzel kiegyenlitheti az utdnvétes Osszeget, illetve egyes
lizletekben (Patria, Cromax) bankkartyat is elfogadnak. Az interneten vasarolt aruhoz tartoz6é szamla és garancialevél (ha tartozik az
aruhoz) a csomagban talalhaté.

Az utanvét kezelési koltsége: 490 Ft

Tovabbi informaciét a GLS CsomagPontokrél a www.csomag.hu és a www.gls-group.eu oldalon talal.

Ezen szallitdsi mdd dija brutté 1190 Ft.

Szallitas kozben sériilt termékek:

A GLS Hungary minden egyes csomagra a kareljaras lefolytatasa soran a Postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. toérvény tv.
51.8 (7) bekezdésére figyelemmel,

44.8.(2)-aban foglalt felhatalmazas alapjan a 44.§ (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovabba a 45-51. §-ban foglalt
rendelkezések helyett a Polgari Torvénykoényv

(2013. évi V. thvény) szgrzﬁdésszegéssel okozott karért vald felelésségre vonatkozo szabdlyait rendeli alkalmazni azon kérdésekben,
melyet a jelen Altalanos Uzleti

Feltételek nem tartalmaznak.

A kar igazolasa:

A kar bekovetkezése esetén a csomag kézbesitésekor, illetve a kdresemény megtorténtekor jegyzékonyvet kell

felvenni. A jegyz6konyvben a kartéritéshez a csomagszamot azonositani kell, a csomag tartalmat igazolé6 okmanyokat és a kartéritési
igény bejelent6 lapot

atvételtdl szamitott 3 munkanapon belll honlapunkon taldlhaté e-mail cimre megkildeni. (ugyfelszolgalat@tok-store.hu)

A hatdrid6 tullépése azonnali elutasitast von maga utadn. A kdrosodott csomag esetén lehetévé kell tenni, hogy a kart GLS Hungary
vagy megbizottja megszemlézze,

ennek érdekében a karesemény idGépontjaban fennalld allapotot meg kell 6rizni. A Szolgaltatdé jogosult szemle nélkil is donteni a
karigény jogossagarol (jogalap) abban

az esetben, ha a rendelkezésére allé adatok jegyzékonyvek, fényképfelvételek alapjan ez egyértelmiien megallapithatd.

Személyes atvétel

A megrendelt termékek értékét személyesen is atveheti budapesti tgyfélszolgalatunkon (ha megrendeléskor a készpénzes fizetést
valasztotta, akkor kizardlag készpénzben fizetés lehetséges) :

- TOK-STORE Ugyfélszolgdlat, 1033, Budapest, Flérian tér 6-9 (Flérian Uzletkdzpont 1/12) Tel: 06-30-111-7178
Ont nem terheli semmilyen dij.
A megrendelés"Atvehetd" értesités utan szamitott 10 naptari napig atvehets.



Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap.
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr
és a szallitdsi koltségek el6re torténé megfizetéséhez koti. Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z4dik meg
arrol, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtoértént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet
is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint
a banki jutalékok, koéltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a
Termék ara nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kiilénb6zteti meg a Honlap hasznalataval Szlovakia terlletén és az azon kivil az Eurdpai Unid terlletén bellli vasardkat. A
jelen ASZF eltér6 rendelkezése hidnyaban az Eladé Szlovakia teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét. Jelen
ASZF kulén rendelkezése szerint a Magyarorszagra torténd értékesitést a GLS futdrszolgalat hazhozszallitdssal vagy csomagpont
szolgaltatassal végzi magyarorszagi vasarldink szamara, illetve személyes atvételi pontokat biztosit magyar tgyfeleink szamara.

A Szlovakian kivili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet elSirdsai alapjan jelen pont
értelmezésében vevlnek az a fogyaszté minGsil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy minGsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézml(ipari vagy szakmai tevékenysége koérén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld tagadllami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarloval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.

A Szolgaltato papiralapu szamlat allit ki, amit egyiittesen kiild meg a megrendelonek rendelésével. A termékek utan az
AFA Szlovakiaban van megfizetve, a brutté Osszegrol alanyi adomentes szamlat allit ki. A kiallitott szamla AFA
visszaigénylésre, csokkentésre nem alkalmas, koltségként elszamolhato.

Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja, a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételdr 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a szlovak vasarldkat megilletd atadasi lehetéségeket biztositja a nem szlovakiai vasarldknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Szlovakia teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagéllam
teruletére, ezt kérheti a nem szlovékiai vasarld is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitdsi mddon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem szlovakiai vasarld is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kulféldre. Szlovak vasarlot ez a jog nem illet
meg.

Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitdsi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, Eladd a szerzédést felmondja és az elére medfizetett
vételdrat visszafizeti Vasarlo szamara.

Fogyasztoi tajékoztato a sec. § 7. és azt kovetd. Torvény nélkiil. 102/2030 Torvénykonyv alapjan
Tartalomjegyzék
e Fogyasztoi tajékoztatd

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleté elallasi jogrol

Fogyaszténak a sec. § 7. és azt kovet6. Torvény nélkil. 102/2030 Torvénykonyv szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Gzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili
elallasi joggal! A fogyasztot a sec. § 7. és azt kdvetd. Torvény nélkil. 102/2030 Torvénykonyv szerint megilleti az indokolas nélkili
eldllas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatédsa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott

terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett
ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzédés megkotésére kiterjed6
ajanlati kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a sec. § 7. és azt kovetd. Torvény nélkil. 102/2030 Torvénykdnyvben biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozdn haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztdé szamara az elallasi jog gyakorlasat.

Kivételek:



- Uvegfdlia vasarlas esetén: Az lvegfélia felhelyezése eldtt hasonlitsa a terméket a késziilékhez, megbizonyosodva arrél, hogy a
termék nem mérethibas és pontosan illeszkedik a készlilékhez. Amennyiben a mérethibas vagy nem megfeleld terméket rendelt és
eltavolitja, a védofoliat az tvegfdliardl a termékre garanciat mar nem tudunk vallalni.

- Az olyan zart csomagolast prémium kategdrids termékeinkre melyek felbontasakor a csomagolasa séril, a 14 napos elallasi jog
nem vonatkozik (gyari Apple és Samsung tokok) vagy mas prémium termékek estében ( Guess, Karl Lagerfeld, stb.) sértléstdl és
hasznaltsagtdl fliggben kizardlag értékcsokkenéssel alkalmazhato az elallas.

- Olyan termékekre, amelyek 6ntapadds ragasztdval vannak ellatva ( pl. autds tartdk, bizonyos telefon vagy tablet tipusokhoz vald
tokok) vagy olyan egyéb kiegészit6k, amelyek ragasztos szilikon felllettel rogzithetéek ( pl. autés vagy asztali telefon vagy tablet
tartdk) és ezek a rogzitéfellletek mar hasznalva lettek, az elallas szintén nem érvényesithetd.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a sec. § 7. és azt kdvetd. Torvény nélkil. 102/2030 Torvénykdnyvnek megfeleléen eldll a szerz6déstdl, az Elado
legkésdbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétbl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerillt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mod
valasztdsaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

Torvény a fogyasztovédelemrdl szolo tavértékesitésbe megfeleld eldllas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztdnak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszté altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a Torvény a fogyasztévédelemrol szold tavértékesitésbe szerint megfeleléen eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Elado
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyasztd a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi. A terméket kizarolag csomagként lehet az alabbi cimre visszakildeni:

Visszakiildési cim: 1033, Budapest, FI6ridn tér 6-9 1/14 (Flérian Uzletkdzpont Tok-Store (izlet)

Ajanlott, tértivevényes vagy normal levélként feladott kiildeményeket, valamint utanvétes vagy portés csomagot nem
all médunkban atvenni!

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kdvetben felmondja az Gizlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotoétt - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kézlése idGpontjaig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztdé altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0Osszeget a szerzOdés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyasztoé felel6ssége az értékcsokkenésért

A vasarldnak joga van a megegyezés szerint, az arut kicsomagolni, és kiprébalni, ugyanugy, mint ez szokvanyos a halhatatlan
Gzletben, abban a mértékben, amely szlikséges az aru megismerésére, tulajdonsagara, és miikodési képességére.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

A vevl felel6s, csak azon aru értékcsokkenésére, amely az aru kezelési mddja miatt jott létre, amelyek kivil esnek a kezeléstdl,
amely az aru jellemzGit, és miikodésének megallapitasahoz sziikségesek. Nem felel az értékcsokkenésért, amennyiben az eladé nem
teljesiti tajékoztatasi kotelezettségét, a fogyasztok azon jogat, hogy eldllhat a szerz6déstdl, a 3. §,1.) cikkely, h pont, Térvény a
fogyasztovédelemrol szol6 tavollévék értelmében.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a § 7. és azt kdvetd. Torvény nélkil.
102/2030 Toérvénykonyvben foglalt esetekben: a) a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;b) olyan termék vagy szolgaltatas
tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;d)
romlandé vagy minGségét rovid ideig megl6rzé termék tekintetében;e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontédsa utédn nem kildhet6 vissza;f) olyan termék tekintetében, amely
jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek
tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé mddon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
koévetbéen kerll sor;h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztod kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;j) hirlap,
folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzOdések kivételével;k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések



esetében;/) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzGdésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;m) a nem targyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elalldsi jogat;n)Tovabba: - az aruk
eladdsa, amely abban az idében, a szerz6dés megkdtése utan az aruatvételrdl az eladétol a vevOnek, Gsszeszerelve, Gsszerakva,
vagy hasznalna volt, oly mdédon, hogy a helyreadllitds az eredeti allapotaba, az eladd altal, nem lehetséges anélkiil, hogy fokozott
elkotelezettség, és a megnodvekedett koltségeket, nem lehet kikliszébolni.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazéasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megéllapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kéthet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltér6en alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredé hibdkon felliliek, és azoktdl fuggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztdonak
min6silé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja elé a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.



Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotdllasi igény a felhivasban tlizétt hataridé elteltétdl szamitott harom hoénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt,
ha a jotalldsi id6 mar eltelt. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotélldsi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést
a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényestil, alapvetd kiilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher. A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti
kotelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitadsrdl a véllalkozds, vagy - a javitészolgalatnal kézvetlenil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik. Az eladd vallaldsa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallas
szabadlyai biztositanak. Ezt kbévetden (1 év utdn) azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a
jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak
fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik. A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorldsdnak hatarideje attél a naptdl
indul, amikor a Vasarlo a terméket atveszi.

Nyilatkozat-minta elallashoz

Elallasi nyilatkozat

Cimzett: LGN Shop s.r.o.
Visszakiildési cim: 1033, Budapest, Fl6rian tér 6-9 1/14 (Flérian Uzletkdzpont Tok-Store {izlet e-mail: ugyfelszolgalat@tok-store.hu

Ajanlott, tértivevényes vagy normal levélként feladott kiildeményeket, valamint utanvétes vagy portés csomagot nem
all médunkban atvenni!

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idOPONLIa: ....cccieeveiceciieeceeeee e
A fogyasztd(k) neve: .

A fogyasztd(k) cime: .............

A vételdrat az aldbbi bankszéamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
AEULAIASSAI FIZESSUK VISSZA) . .viiiiiiiiiiceeietctete ettt s et s s e s st s s e s b2 a2 s s e s s e s e e s e e e s s e s s b et et ekt ekttt bbb s s e e e e s s s s b et et e bt s s s s sans

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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